Informacio addicional sobre I'elaboracio de perfils amb patrons
de comportament

La informacio facilitada en aquest document esta directament relacionada i complementa la
Politica de privacitat de la plataforma Beques Santander.

Universia facilita aquesta informacié amb la intencié que els Usuaris puguin coneixer de forma
més detallada com funciona el sistema automatitzat necessari per dur a terme aquest
tractament; es a dir, I'elaboracié de perfils per a la seva utilitzacié en patrons de comportament
per tal de suggerir productes i recomanacions personalitzats.

L'eina executa de forma automatitzada una analisi dels patrons de comportament dels Usuaris
del Portal i permet mostrar-los, dins del mateix Portal, recomanacions i suggeriments sobre
productes o serveis propis que es puguin adequar més als seus interessos, segons els patrons de
comportament esmentats i la informacié que hagi generat I'Usuari dins del Portal. Els productes
i serveis oferts fan referencia a beques, cursos i altres continguts rellevants del mateix Portal.

Aquesta eina funciona amb intel-ligeéncia artificial. La intel-ligencia artificial és I'habilitat d'una
maquina de presentar capacitats similars als éssers humans, com ara el raonament,
I'aprenentatge i la creativitat. En particular, aquesta tecnologia esta formada per sistemes i eines
tecnologiques intel-ligents que s'alimenten d'informacié amb qué son capacos de generar
continguts, prediccions, recomanacions o decisions per interactuar amb I'entorn per al qual es
va desenvolupar.

Aixi, mitjancant I'Us d'aquesta eina, Universia es planteja definir diferents models de
recomanacio que personalitzin la cerca i I'experiéncia dels Usuaris en la navegacio del Portal, en
funcié dels patrons segiients:

1. Recomanacions sobre «el més vist»: I'algoritme de popularitat recomana els productes
o serveis més populars en funcié de les dades d'activitat dels Usuaris al Portal. En cas
que I'Usuari no estigui registrat i no accepti les galetes analitiques i de publicitat del
Portal, les recomanacions que se li mostraran seran les d'aquest model, que seran unes
recomanacions genériques que es basen en informacié agregada i estadistica sobre
I'activitat dels Usuaris (registrats i no registrats) que visiten i naveguen pel Portal.

2. Recomanacions sobre «perque has vist»: aquest algoritme aprofita les dades
d'interaccid que hagi pogut tenir I'Usuari amb un producte determinat per recomanar
serveis similars als visitats.

3. Recomanacions que «potser et poden interessar»: |'algoritme que s'utilitza en aquest
model de recomanacié pren com a referéncia les dades i la informacié del
comportament i la interaccid dels Usuaris davant els suggeriments de productes i serveis
que se'ls ofereixen al Portal.

4. Ranquing personalitzat d'elements: aquest algoritme genera classificacions
personalitzades d'elements. Una classificacié personalitzada és una llista d'elements
recomanats que se seleccionen per a un Usuari especific tenint en compte la informacio
obtinguda sobre ell. Aixd és atil per mostrar resultats de cerca, promocions o llistes
seleccionades que son personalitzades per als Usuaris quan realitzen les cerques al
Portal.


https://app.becas-santander.com/ca/legal/privacy

Per tal que I'eina i els models de recomanacié relatius a les opcions segona, tercera i quarta
funcionin, caldra que es compleixin les caracteristiques seglients:

e L'Usuari ha de tenir la condicié d'“Usuari registrat” en relacié amb el Portal on se li
mostraran les recomanacions.

e L'Usuari ha d'acceptar les galetes analitiques i de publicitat a través del tauler de
configuracié de galetes que es posa a la seva disposicio al Portal.

e L'Usuari es podra oposar en qualsevol moment al tractament de les seves dades
personals per a aquesta finalitat, enviant la sol-licitud de dret d'oposicié a I'adreca
electronica derechosarcobecas@universia.net, tal com es preveu al punt 6 de la Politica
de privacitat.

# Tal com s'ha indicat anteriorment, si no es compleixen aquests requisits, s'aplicara per
defecte el model de recomanacio previst per a l'opcié primera, en qué Universia no
tractara dades de caracter personal, sind que fara us d'informacié agregada i
estadistica. En aquest suposit, I'Usuari només visualitzara suggeriments genérics sobre
els productes que s'ofereixen al Portal.

Per a la definicié dels models de recomanacid i I'elaboracié d'un perfil automatitzat dels Usuaris,
I'eina utilitzara exclusivament informacié de les fonts internes d'Universia. Quan parlem de fonts
internes, volem dir que les dades de caracter personal que tractara Universia a través de I'eina
son aquelles que ha obtingut o que ha tractat directament el Responsable en els seus sistemes.

En aquest sentit, tal com s'ha indicat a la Politica de privacitat, a través d'aquesta eina es tractara
la informacié segiient: (i) dades de caracter personal i informacié generada pels Usuaris al
Portal: nom, cognoms, pais de residéncia, adrega electronica, data de naixement, curriculum,
formacio o titulacions; (ii) dades de caracter personal obtingudes d'identificadors en linia, como
ara galetes analitiques i de publicitat: informacid relativa a la navegacié i I'Us del Portal (adrega
IP, inscripcions en programes, participacio i interaccié en comunitats o continguts marcats com
a preferits, habits de navegacié a través de galetes).

Segons el principi de conservacié de les dades, en virtut del qual es preveu que les dades s'han
de mantenir durant un temps no superior al necessari per a les finalitats del tractament de les
dades personals, Universia tractara la informacié personal dels Usuaris d'acord amb els criteris
de conservacioé que s'indiquen al punt 4 de la Politica de privacitat.
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